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Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc và chân thành tới người hướng dẫn khoa 
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Tôi còn nhận được sự giúp đỡ to lớn của các đồng nghiệp tại địa điểm 
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Nông Bích Ngọc 

 



 

 

iii 

MỤC LỤC 

 

LỜI CAM ĐOAN ........................................................................................................ i 

LỜI CẢM ƠN ............................................................................................................. ii 

MỤC LỤC ................................................................................................................. iii 

DANH MỤC CÁC BẢNG ........................................................................................ vii 

DANH MỤC CÁC BIỂU ĐỒ ................................................................................. viii 

MỞ ĐẦU .................................................................................................................... 1 
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4. Đóng góp của luận văn cho vấn đề phát triển dịch vụ ngân hàng điện tử tại 

BIDV Thái Nguyên ..................................................................................................... 3 

5. Kết cấu luận văn ...................................................................................................... 3 

Chương 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ PHÁT TRIỂN DỊCH 

VỤ NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI ..................... 4 
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4.2. Thời cơ và thách thúc đối với BIDV trong việc phát triển Ngân hàng điện 
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điện tử ................................................................................................. 62 
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